
Invito rivolto alla rete degli operatori accreditati finalizzato allo sviluppo 
della loro offerta formativa linguistica 

 

24/11/2009 
GLI OBIETTIVI DELL’INTERVENTO 

Gli operatori accreditati del sistema regionale sono invitati a predisporre un’offerta di percorsi di formazione 
linguistica, al fine di consentire ai tassisti la possibilità di acquisire un livello base di competenza linguistica. 

La Dote Formazione – Percorsi di Formazione Linguistica per Titolari di Licenza Taxi è finalizzata a dare attuazione 
agli impegni assunti dalla Regione Lombardia nell’Intesa siglata il 17 settembre 2008 con gli Enti Locali del bacino 
aeroportuale e rappresentanti delle Associazioni di Categoria taxi. 

Regione Lombardia si impegna quindi a favorire, in vista di Milano Expo 2015, il potenziamento delle competenze 
linguistiche per chi esercita la professione di tassista e, di conseguenza a creare le condizioni affinché siano raggiunti 
gli obiettivi annuali di qualità, tra i quali quello relativo alla conoscenza di una lingua straniera concordati da Regione 
Lombardia, Enti Locali e Associazioni di Categoria taxi. In particolare per l’anno 2014 almeno il 66% dei titolari di 
licenza taxi dovranno attestare la conoscenza di una lingua straniera, – pari almeno al livello A2 del “Quadro comune 
europeo di riferimento per le lingue”.  Tale obiettivo minimo rappresenta uno dei risultati attesi per garantire, in 
vista della manifestazione Milano Expo 2015, un miglioramento del livello di servizio nell’ambito del trasporto taxi, 
per quanto attiene specificamente alle competenze linguistiche. 

CARATTERISTICHE DEI DESTINATARI 

Destinatari dell’offerta sono i titolari di licenza taxi rilasciata dai Comuni facenti parte del bacino di traffico del 
sistema aeroportuale lombardo che non siano in possesso di un diploma di laurea con almeno un esame di lingua 
straniera o di un diploma di scuola superiore secondaria ad indirizzo linguistico ( Per maggiori informazioni consulta 
l'allegato A) 

CARATTERISTICHE DEI PERCORSI 

Gli operatori accreditati del sistema regionale sono invitati a predisporre servizi di formazione linguistica di base con 
le seguenti caratteristiche: 

 test di verifica delle competenze in ingresso per la definizione del percorso;  

 percorso formativo ad hoc, della durata minima di 8 ore fino a un massimo di 60 ore, finalizzato alla conoscenza 
di una lingua straniera pari al livello A2, in base al “Quadro comune europeo di riferimento per le lingue”;  

 test finale per la certificazione regionale delle competenze in uscita. I servizi di formazione linguistica previsti 
dalla presente Dote potranno essere erogati sul territorio regionale dalla rete degli operatori accreditati, 
tuttavia si dovrà considerare che la domanda di formazione sarà prevalentemente proveniente dal territorio 
limitrofo al bacino aeroportuale lombardo. 

 PRESENTAZIONE DELL’OFFERTA 
Al fine di adeguare la propria offerta di servizi formativi, ciascun operatore accreditato per la formazione potrà 
integrare ed aggiornare la propria offerta attraverso il sistema informativo regionale www.dote.regione.lombardia.it a 
partire dal 1° dicembre 2009. 
Per la richiesta di chiarimenti e informazioni 

Call center di Regione Lombardia: 

800 318 318 

doteformaizone@regione.lombardia.it 

 Il servizio del Call Center Dote è attivo dal lunedì al sabato, dalle ore 8,00 alle ore 20,00. 

TIPOLOGIA: Avviso 
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